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Drogie Kolezanki, Drodzy Koledzy,

sukces i renoma grupy Ypsomed (zwanej dalej Ypsomed)
zalezg bezposrednio od tego, jak zachowujemy sie

w stosunku do klientéw, partnerow handlowych, akcjonariu-
szy i innych pracownikéw. Poprzez wysoki poziom ustug
we wszystkich naszych dziataniach i uczciwe, otwarte, petne
odpowiedzialnosci zachowanie wzmacniamy zaufanie,
ktérym obdarzajg nas klienci, partnerzy handlowi i akcjona-
riusze.

Niniejszy kodeks postepowania opisuje najwazniejsze reguty
zachowania, ktérych celem jest wsparcie Was w Waszych
codziennych dziataniach i decyzjach w przedsigbiorstwie.

Przejmijcie odpowiedzialnos¢ i wspierajcie nas w konse-
kwentnym wdrazaniu naszych wartosci. BadZcie przyktadem
i zwracajcie uwage wspotpracownikom, jezeli nie prze-
strzegajg naszych wartosci i zasad zarzadzania lub jesli
macie watpliwosci co do ich zachowania.

Jako przedstawiciele kadry zarzadzajacej stosujcie kodeks
postepowania jako podstawe swoich decyzji i motywuijcie
swoich wspdtpracownikow do dziatania wedtug tych zasad.




g Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Przestrzeganie przepiséow prawa

Przestrzegamy ustaw i przepiséw panstw, w ktérych
dziatamy. Respektujemy regionalne réznice kulturowe

i spoteczne, majgc na uwadze przepisy prawa i nasze
wartosci.

W zakresie odpowiedzialnosci kazdego z nas lezy zasie-
ganie informacji o obowigzujacych ustawach, przepisach
prawa oraz regutach kulturowych i spotecznych.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Chronimy zdrowie i dobre samopoczucie nas samych,
naszych bliskich i sSrodowiska, przestrzegajac istotnych
wytycznych dotyczacych ochrony srodowiska, ustaw
oraz wewnetrznych instrukcji i wskazéwek oraz dziatajac
zgodnie z procesami. Przy podejmowaniu decyzji zawsze
uwzgledniamy oddziatywanie na srodowisko i spoteczen-
stwo. Swiadomie i oszczednie obchodzimy sie z naszymi
zasobami naturalnymi. Zrownowazony rozwoj stanowi dla
nas wkfad w zdrowie i zrbwnowazone zycie.

Jestesmy swiadomi wymogow pacjentow i klientow.
Poprzez innowacyjne, fatwe w stosowaniu i niezawodne
produkty przyczyniamy sie do optymalnej jakosci zycia.




o Postepowanie w srodowisku pracy

Respekt i szanowanie wartosci Integralnosé

Poprzez miedzynarodowa ekspansje naszych spotek- Bardzo ostro reagujemy na przekupstwo i kazdg inng

corek wzrasta kulturowa réznorodnos¢ w naszej firmie, forme korupcyjnego zachowania biznesowego oraz

a my jestesmy dumni z tego, ze nasz sukces jest nape- zapobiegamy takim sytuacjom poprzez transparentnosc

dzany innowacyjnymi pomystami. W stosunku do naszych i uczciwosc. W szczegolnosci w kontaktach ze

pracownikow, klientow oraz partneréw handlowych za- specjalistycznym personelem medycznym i placowkami

chowujemy sie uczciwie, etycznie i z szacunkiem. Szanujemy medycznymi stosujemy branzowy kodeks danego panstwa.

odrebnosc i unikamy wszelkiego rodzaju dyskryminacii

i molestowania. Nie tolerujemy réznicowania ze wzgledu na Jezeli prywatne interesy lub relacje wptywajg na nasze

pte¢, pochodzenie, jezyk, religie, orientacje seksualng czy dziatania biznesowe lub moga wywotac¢ takie wrazenie,

inne cechy osobowe. otwarcie przedstawiamy taka sytuacje. Wspolnie z kadrg
kierowniczg unikamy mozliwych konfliktow intereséw

Wspieramy réwnouprawnienie i rOwnos¢ szans wszystkich poprzez wdrozenie odpowiednich srodkow.

pracownikow oraz traktujemy ich z szacunkiem i powaza-

niem.

Komunikacja

W stosunku do naszych klientéw, partneréw handlowych,
akcjonariuszy i pracownikow stosujemy zasade trans-
parentnej, uczciwej i otwartej komunikacji. W tym zakresie
stosujemy nastepujace zasady: niezwtocznie, wyraznie, bez
niejasnosci, jednolicie i w sposdb dopasowany do adresata.

Nasza pisemna korespondencja i dokumentacja jest pisana
w zrozumiaty sposob, przy uzyciu starannego i kulturalnego
jezyka. Zawsze koncentrujemy sie na sednie sprawy.




Zachowanie w stosunku do naszych klientow

Staramy sie utrzymywac dtugotrwate relacje z naszymi klien-
tami, charakteryzujace sie otwartoscia i niezawodnoscig
dostaw. Przekonujemy ich naszymi innowacyjnymi produktami
wysokiej jakosci, a poprzez profesjonalne zachowanie
budujemy zaufanie.

Obiecujemy tylko to, czego mozemy dotrzymac, ustalamy
priorytety i zapewniamy aktywna i jasng komunikacje.

Zachowanie w stosunku do dostawcéw i doradcow
Stosunki z naszymi dostawcami i doradcami opieraja

sie na zaufaniu i szacunku. Zaktadamy, ze nasi partnerzy
handlowi przestrzegaja przepiséw prawa i powaznie pod-
chodzg do swojej odpowiedzialnosci wobec pracownikow,
spoteczenstwa i srodowiska. Naszym zaufaniem obdarza-
my dostawcow i doradcdw z nieskazitelng opinia.

Zachowanie w stosunku do konkurencji

Dbamy o merytoryczne i uczciwe stosunki z nasza kon-
kurencja i respektujemy ochrone wtasnosci intelektualne;j.
Poprzez profesjonalne zachowanie biznesowe dystansuje-
my sie od kazdego zachowania, ktére moze uniemozliwiac,
ograniczac¢ lub wypaczac idee wolnej konkurenciji.

Przewage nad konkurencja uzyskujemy dzieki innowacyj-
nym produktom, wysokim standardom jakosci i ustug oraz
integralnemu i kompetentnemu zachowaniu.

Postepowanie z wartosciami
majagtkowymi

Szanujemy i chronimy caty majatek firmy Ypsomed
i obchodzimy sie z nim odpowiedzialnie i starannie.

Wiasnosé intelektualna
Identyfikujemy naszg wtasnosc¢ intelektualng i chronimy ja,
o ile jest to konieczne, za pomoca odpowiednich dziatan.

Poufnosé¢

Tajemnice handlowe, poufne informacje naszych partneréw
handlowych i dane osobowe, w szczegdlnosci dane doty-
czace zdrowia, wykorzystujemy zgodnie z prawem i danym
celem. Nie przekazujemy osobom trzecim, przyktadowo
klientom, dostawcom i cztonkom rodziny, poufnych infor-
macji w niedozwolony sposob.

Poufnych informaciji nigdy nie uzywamy do celdéw osobi-
stych ani nie stosujemy ich do rekomendacji dotyczacych
nabycia lub sprzedazy papieréw wartosciowych Ypsomed
Holding AG lub innych spotek.

Srodki komunikagji elektronicznej stosujemy odpowiedzial-
nie i sumiennie oraz zapobiegamy niebezpieczeristwom
zwigzanym z dziataniami online.




B Przestrzeganie i wdrozenie

Wdrazanie i szkolenie

Niniejszy kodeks postepowania stanowi element sktadowy
umowy o prace. Jest on dostepny w intranecie i witrynie
firmy Ypsomed.

Odpowiednie, dopasowane do funkcji szkolenia oraz
dodatkowe dokumenty “uczulajg” nas na prawidtowe
zachowanie. Szkolenia sg dla nas obligatoryjne i regularnie
w nich uczestniczymy. Nasza kadra kierownicza, dziat ds.
personalnych i dziat prawny zapewniaja wsparcie w razie
pytan i watpliwosci zwigzanych z kodeksem zachowania

i stuzg pomoca wszystkim pracownikom.

Nieprawidtowe zachowanie

Jezeli obserwujemy sytuacje lub przypadki naruszenia
kodeksu postepowania, mozemy zwréci¢ sie do naszej kadry
kierowniczej, dziatu ds. personalnych, kierownictwa i/lub
dziatu prawnego.

W firmie Ypsomed dbamy o otwartg kulture przedsigbiorstwa
charakteryzujgca sie wzajemnym zaufaniem. Pracownicy,
ktérzy zgtaszajg podejrzenie nieprawidtowego zachowania
w dobrej wierze, nie muszg obawiac sie zadnych negatyw-
nych konsekwencji. Odpowiedzialne jednostki z powaga
podchodzg do kazdego zgtoszenia i traktujg je, o ile jest to
tylko mozliwe, poufnie.

Kierownictwo firmy nie toleruje zadnych naruszen kodeksu
postepowania ani obowigzujacego prawa. Nieprawidtowo
zachowujacy sie pracownicy musza liczy¢ sie ze Srodkami
dyscyplinarnymi wynikajgcymi z prawa cywilnego,
karnego i kodeksu pracy, witgcznie ze zwolnieniem z pracy.

Wejscie w zycie

Niniejszy kodeks postepowania zostat zatwierdzony przez
rade nadzorczg w dniu 8 marca 2018 roku i wszedt w zycie
1 kwietnia 2018 roku. Zastepuje on kodeks postepowania
z 1 stycznia 2010 roku.
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