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Basta kollega

Framgangarna och ryktet hos Ypsomed-gruppen (kallas
hadanefter Ypsomed) ar direkt beroende av att vi uppfor
oss korrekt mot vara kunder, affarspartner och dgare
men dven mot varandra. Genom goda prestationer och
resultat i allt vi gér och ett arligt, 6ppet och ansvarsfullt
handlande starker vi fortroendet som vara kunder, affars-
partner och &gare ger till oss.

Den har uppférandekoden beskriver de viktigaste
uppférandereglerna och syftar till att hjalpa dig att fatta
beslut i ditt dagliga arbete i foretaget.

Ta ansvar och hjalp oss att konsekvent omsétta vara varde-
ringar. Var en forebild och meddela dina kollegor om de
inte foljer vara varderingar och ledningsnormer eller om du
ar osaker pa ditt eget upptradande.

Som chef integrerar du uppférandekoden i dina beslut och
motiverar dina medarbetare till att handla efter dem.




g Socialt ansvar

Folj lagar och foéreskrifter

Vi féljer lagarna och féreskrifterna som géller i landet dar vi
verkar. Vi respekterar avvikande kulturella och sociala regler
i enlighet med lagen och vara varderingar.

Var och en har eget ansvar for att ta reda pé vilka lagar och
foreskrifter samt kulturella och sociala regler som géller.

Hélsa och sdkerhet

Vi skyddar halsan och vélbefinnandet hos oss sjélva, vara
medmanniskor och miljdn genom att folja relevanta
miljdregler och lagar, interna anvisningar och regler samt
vara processer. | vara beslut tar vi hela tiden hansyn till
effekterna pa miljén och samhallet. Vi hanterar vara resurser
pa ett medvetet och skonsamt sétt. Vi ser hallbarhet

som en chans att bidra till en halsosam och hallbar tillvaro.

Vi orienterar oss efter behoven hos patienter och kunder
och bidrar med innovativa, lattanvanda och tillforlitliga
produkter till en s& hog livskvalitet som mojligt.




o Upptradande pa arbetsplatsen

Respekt och uppskattning

Genom den internationella expansionen med nya dotter-
bolag 6kar den kulturella mangfalden i féretaget, och

vi &r stolta over att fortsatta vara framgangar med nya och
frascha idéer. Vi behandlar vara medarbetare, kunder

och affarspartner arligt, rattvist och med respekt. Vi res-
pekterar vara motparters personligheter och avstar

fran all typ av diskriminering och trakasserier. Vi tolererar inte
begransningar baserade pa kon, ursprung, sprak, religion,
sexuell identitet, alder eller dylika personliga egenskaper.

Vi framjar lika rattigheter och lika villkor for alla medarbetare
och bemdter den med uppskattning och respekt.

Kommunikation

Vi kommunicerar transparent, Oppet och arligt med vara
kunder, affarspartner, agare och medarbetare. Vi haller oss
till nagra enkla grundregler: i ratt tid, tydligt, otvetydigt,
enhetlig och till ratt mottagare.

Vi ser till att var skriftliga kommunikation och dokumenta-
tion &r begriplig och vi manar om att uttrycka oss vérdat.
Vi koncentrerar oss da péa det som ar vasentligt.

Integritet

Bestickning och andra former av korrupta affarsforhal-
landen fordomer vi & det skarpaste. Vi forhindrar séddana
situationer genom transparens och érlighet. | synnerhet

i umganget med medicinsk fackpersonal och utrustning
foljer vi respektive lands gallande branschkoder.

Om véra personliga intressen eller relationer paverkar vart
affarsméssiga handlande eller om risk for det finns sa
meddelar vi det 6ppet.Tillsammans med andra chefer I6ser
vi eventuella konflikter med lampliga atgarder.




Forhallande till vara kunder
Med vara kunder skapar vi langvariga relationer som préag-
las av 6ppenhet och leveranssakerhet. Vi dvertygar

dem med innovativa och hégklassiga produkter och skapar

fortroende genom att agera professionellt.

Vi lovar bara det vi kan halla, vi prioriterar och sakerstéller en

proaktiv och tydlig kommunikation.

Forhallande till leverantérer och radgivare
Relationerna med vara leverantorer och radgivare baseras
pa fortroende och respekt. Vi forutsatter att vara affars-
partner foljer lagen och tar ansvar for sina medarbetare,
samhaéllet och miljon. Vart fortroende fortjanas av leve-
rantdrer och radgivare genom ett flackfritt rykte.

Foérhallande till konkurrenter

Vi beméter vara konkurrenter sakligt och réttvist och vi
respekterar skyddet for immateriell egendom. Genom ett
professionellt affarsférhéllande distanserar vi oss fran

de handelser som férhindrar, begransar eller snedvrider fri
konkurrens.

Vi skaffar konkurrensférdelar med innovativa produkter,
hoga kvalitets- och prestandastandarder samt
ett kompetent uppférande som préglas av integritet.

B Forhallande till kapitaltillgdngar

Vi respekterar och skyddar Ypsomeds resurser och
hanterar dem ansvarsfullt och med noggrannhet.

Immateriell egendom
Vi identifierar var immateriella egendom och skyddar dem
vid behov med lampliga atgéarder.

Fortrolighet

Affarshemligheter, vara affarspartners konfidentiella infor-
mation och personuppgifter, i synnerhet &ven halsodata,
hanterar vi &andamalsenligt och enligt géllande foreskrifter.
Vi delar inte med oss av konfidentiell information till tredje
man utan tillatelse, exempelvis kunder, leverantorer och
familiemedlemmar.

Konfidentiell information anvander vi aldrig for personliga
syften. Vi anvander den inte heller fér rekommendationer
om inkdp eller forséljining av vardepapper for Ypsomed
Holding AG eller andra féretag.

Vi anvander elektroniska kommunikationsmedel ansvars-
fullt och kompetent, och vi skyddar oss fran risker vid
aktiviteter online.




B Innehall och inférande

Inférande och utbildning

Den hér uppférandekoden ar en del av anstéllningsavtalet.
Det finns att lasa pa intranatet och pa Ypsomeds webb-
plats.

Med lampliga och funktionsanpassade utbildningar och
andra underlag faststéller vi vilket forhallande som ar
korrekt. Vara utbildningar &r obligatoriska och vi gar dem
regelbundet. Vara chefer, personalavdelningen och den
juridiska avdelningen hjalper till vid fragor och osékerheter
kring uppférandekoden och stér pa alla medarbetares sida.

Forhallande vid fel

Om vi observerar situationer eller handelser som bryter
mot uppférandekoden kan vi vanda oss till var chef, perso-
nalavdelningen, vd och/eller den juridiska avdelningen.

| ' Ypsomed varnar vi en 6ppen foretagskultur som praglas
av dmsesidigt fortroende. Medarbetare som av goda skal
rapporterar missforhallanden ska inte behdva vara radda
for personliga repressalier. De ansvariga befattningarna tar
alla rapporter pé allvar och behandlar dem konfidentiellt i
majligaste man.

Ledningsgruppen tolererar inga brott mot uppférandeko-
den eller géllande lagstiftning. De medarbetare som
bryter mot dem kan rakna med civil- eller straffrattsliga
disciplinatgarder som &ven kan innebara avsked.

Ikrafttradande

Den héar uppférandekoden godkandes den 8 mars 2018
av ledningsgruppen och tradde i kraft den 1 april 2018.

Den ersétter uppférandekoden fran den 1 januari 2010.
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